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Transforming communities and economies
 Small and medium cities face special challenges

• Industrial change or economic decline
• Less diverse local economies, more difficult to “hedge”
• Specialized infrastructure not easily transformed

 How to forge a new identity?
• Move community in new directions – new economic sectors
• Transforming community will always be a difficult process
• Change = uncertainty
• What role will I have, or will my business have?

 Two strategies
• Wait for desperation to set in
• Build support through discussion and an inclusive vision



Research
 Many communities looking to cultural organizations

• Transform economy
• Provide community identity

 Can this strategy possibly work?
• Enhances quality of life
• Attracts visitors
• Provides employment directly and indirectly

 Is this strategy economically viable?
• Organizations are typically not­for­profit
• Rarely have direct revenues that cover all costs

 Set out to examine a wide variety of communities
• When does this approach work?



C3D web site for reports, and …



Case studies from around the country



C3D Toolkit: more suggestions for evaluation



Identify “natural laboratories”
 Many factors may influence economic development
 History

• Architecture
• Reputation
• Existing assets

 Location
• Access to other urban markets
• Attractiveness as visitor destination

 Analysis of success or failure
• Controlling for other factors
• Focus on smaller cities where culture was the central 

component of economic development



A Tale of Two Cities (and two Museums)
 North Adams, Massachusetts and 

Beacon, New York
 Small cities, industrial decline, high 

unemployment, urban blight
 Differences

• MASS MoCA opened in 1999,          
Dia opened in 2003

• Beacon on commuter rail line – possible 
commute to NYC

• North Adams over 30 miles to Interstate 
Highway

• MASS MoCA created with specific 
economic development goals and 
significant public sector investment

• Dia has little or no performing arts 
programming

• MASS MoCA visual arts programming 
changes on regular basis







Social impacts
 Cultural organizations provide a space where social 

capital is formed
 Communities meet together 

• To explore ideas
• To learn new crafts
• To develop common symbols and languages
• To collaborate on education

 Cultural organizations can facilitate community 
partnership and cooperation

 Many of our case studies show this clearly – even if the 
organization and community struggles in other areas



Seeing the network of community partners

Forging links between affluent 
and poor neighborhoods



Zoom in to see links between neighborhood groups



Economic impacts
 This is often the central concern
 How can it work?

• Cultural organizations are also economic organizations
• Purchase inputs from other economic sectors
• Local employment in a variety of occupations
• Attract visitors and other “customers” to area
• Enhance quality of life in the community

 Doubts persist and must be addressed
• How can a not­for­profit organization be a net economic 

benefit?
• Would investment in another (profitable) sector be better?
• Should culture be used as an instrument for economic 

development?



Income and employment generation

$9,624,489 $2,161,135 $2,319,534 $5,143,820 Total

$930,141 $169,354 $116,967 $643,820 Non­local Visitors

$8,694,348 $1,991,781 $2,202,567 $4,500,000 Gallery and Other Programming

TotalInducedIndirectDirect

200765,000$4,500,000

Price LevelNon­Local VisitorsMuseum Budget



Impact in a wide variety of sectors

$86,275$9,422$76,852$0Employment services

$88,335$13,648$74,687$0Services to buildings and dwellings

$85,571$53,442$32,129$0Wholesale trade

$93,012$60,664$32,347$0Monetary authorities and depository

$102,875$46,916$55,960$0Telecommunications

$127,057$3,023$124,034$0Business support services

$127,253$127,253$0$0Hospitals

$137,138$10,322$126,816$0Maintenance and repair of nonres property

$151,807$151,807$0$0Offices of physicians dentists

$191,473$55,250$136,223$0Power generation and supply

$254,258$12,260$241,998$0Other educational services

$184,553$14,303$2,123$168,126Miscellaneous store retailers

$220,863$8,069$5,704$207,090Hotels and motels including casino

$353,143$353,143$0$0Owner­occupied dwellings

$439,360$130,629$40,281$268,450Food services and drinking places

$574,311$85,404$488,907$0Real estate

$4,502,779$2,779$0$4,500,000Museums and historical sites

TotalInducedIndirectDirectDescription

Impact of Dia Beacon Gallery and Visitors by Economic Sector



Top Impact Sectors in Western Massachusetts

$8,524,216$3,025,560$545,368$4,953,288Custom computer programming services

$8,551,935$1,616,970$1,981,677$4,953,288Insurance carriers

$8,593,151$1,823,769$1,816,095$4,953,288Civic, social, professional and similar organizations

$8,598,818$1,635,818$2,009,712$4,953,288Grantmaking and social advocacy organizations

$8,615,430$3,366,720$295,422$4,953,288Agriculture and forestry support activities

$8,625,617$2,145,306$1,527,023$4,953,288Performing arts companies

$8,683,282$1,112,360$2,617,634$4,953,288Motion Picture and video industries

$8,699,927$1,396,866$2,349,773$4,953,288Travel arrangement and reservation services

$8,722,638$2,615,037$1,154,313$4,953,288Elementary and Secondary Schools

$8,736,489$3,122,889$660,312$4,953,288Computer Systems design services

$9,268,602$1,819,049$2,496,266$4,953,288Funds, trusts, and other financial vehicles

$9,431,157$2,137,708$2,340,160$4,953,288Museums, historical sites, zoos, and parks

$10,019,587$4,147,665$918,634$4,953,288State and Local government passenger transit

Total Induced Indirect Direct Industry Definition



Culture’s Impact on Quality of Life

 Difficult to measure all 
aspects of quality of life

 Basic observation: 
improving the quality of 
life increases the desire of 
people to live in the 
community

 This generates an increase 
in the demand for housing

 Measured by an increase in 
property values
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North Adams
Log­linear Model Impacts
! 0 ­ 3,000

! 3,001 ­ 6,000

! 6,001 ­ 10,000

! 10,001 ­ 25,000

! 25,001 ­ 73,769

^ Mass MoCA
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Property Values Increase: Comparison

Alternative comparison between 
impacts of Dia: Beacon and 
MASS MoCA

Beacon
Log­linear Model Impacts
! 0 ­ 5,000

! 5,001 ­ 10,000

! 10,001 ­ 15,000

! 15,001 ­ 30,000

! 30,001 ­ 103,275

^ Dia:Beacon
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Total Impact

9.9%Beacon %

$28.2MTotal Impact

$26.6MTotal Impact

9.1%North Adams %

Estimated impact

$281MBeacon (2003)

$292MNorth Adams (1998)

Total Assessed Value of Residential Property:

Commercial property improvements are not included!



Isolated examples?
 Clear impacts in these two cities
 Will this work everywhere?

• Perhaps northeastern post­industrial cities are key?
• Perhaps renovation of existing industrial spaces is important?

 Need to look at more examples
• Smaller cities
• Larger cities
• Non­brownfield sites
• Role of public investment

 Work in progress …
• Consider one more example 



Visitors drawn from around the region



Economic impacts in many sectors



Improving quality of life



Improved QOL increases demand for neighborhood

Larger impacts for 
neighborhoods closest 
to museum



Impacts of Kenosha Public Museum



Why Do These Impacts Arise?
 Cultural organizations are economic organizations 

producing a valuable service and attracting visitors to an 
area

 The intrinsic benefits of the artistic and cultural 
activities enhance the quality of life for those who live in 
the area

 Cultural organizations play an important role in 
formation of social capital
• Economic evidence that increasing social capital increases 

economic vitality in an area and increases individual economic 
welfare



Economic viability?
 Assessing economic viability for an organization?
 For a private firm, there is a standard answer:

• Do the revenues generated by the organization cover all the 
associated costs?

 This standard is not applied to public goods like 
roadways, public squares, parks, etc.
• Do the combined public benefits of the project exceed the tax 

revenues required plus the costs of tax distortions?
 Cultural organizations are between these two extremes

• Can generate private revenues – ticket sales, memberships, etc.
• Also generate public benefits – quality of life improves
• Community asset values – property values – increase 



Can we apply this to Easton?

 Identify similar communities for which we have model
 One possibility: Northampton, Massachusetts
 Similar size, presence of higher education, architecture

 Rich history
 Excellent architectural 

heritage
 Interesting 

neighborhoods
 Higher Education
 Good accessibility



Using the Culture Count analysis tools



Using the Culture Count impact calculator



Choose the type of analysis to undertake



Identify the organization type and budget



Impact calculator estimates different effects



Income and employment estimates



Property value impacts



Local application – rough estimates
 In Easton:

• About 10,500 housing units
• If average value increased by $2,700
• Increased community wealth of $28,350,000

 Modest budget
• 25­30 jobs
• $1.8 million to 

local economy
 With visitors

• 35­40 jobs
• $2.3 million to 

local economy



Concluding remarks
 Experience in many communities suggests that culture 

can be part of a successful economic development 
strategy
• Creates jobs and provides new income
• Builds social networks and strengthens community
• Increases quality of life and value of property

 Impacts appear to be strongest when
• Strong community support
• Good access to city center and nearby urban areas
• Visual and performing arts combine

 Not a magic bullet
• Should be part of a comprehensive strategy 
• Funding and support can be complex
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